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1. INTRODUCAO

A Instituicdo esta situada na cidade de Uberaba, na regido do Triangulo Mineiro, no
Estado de Minas Gerais. A cidade esta inserida no eixo dindmico de interiorizacdo do
desenvolvimento do Brasil, localizada estrategicamente a menos de 500 Km de distancia dos
mais importantes polos de consumidores, financeiros, politicos e administrativos do pais,
onde vivem mais de 70 milhdes de habitantes (Sao Paulo, Belo Horizonte, Brasilia e Goiania).

A cidade conta com quatro distritos industriais destacando-se 0s polos de
supermercadista, cosméticos, energias alternativas, calcados e alimentos. Além do comércio
varejista e de prestacdo de servicos, representativos na regiéo.

Uberaba, uma cidade que acompanha o desenvolvimento do pais em todos os setores:
social, econdmico, industrial, cultural, educacional, entre outros, € destaque no pélo em
Educacdo, com visivel tendéncia de expansdo em todos os segmentos educacionais.

A criacdo da Faculdade de Talentos Humanos - FACTHUS, embasada em pesquisas
sobre as necessidades do mercado local e regional, foi protocolizada na Secretaria de Ensino
Superior (SESU) do Ministério da Educacdo, em 21 de novembro de 2002.

No periodo de 2 de novembro a 15 de dezembro de 2003, foram designadas as
ComissOes de avaliacdo que verificaram in loco as autorizagdes dos cursos propostos, sendo
aprovados todos os cursos solicitados.

A Faculdade de Talentos Humanos obtém o seu credenciamento publicado no Diéario
Oficial da Unido em 5 de agosto de 2004, pela Portaria Ministerial n® 2.305 e as aulas tiveram
inicio em 20 de setembro de 2004.

Apesar de 0 MEC ter aprovado sem restri¢fes, em dezembro de 2003, somente foram
autorizados 4 (quatro) cursos na area da saude: Biomedicina, Fisioterapia, Fonoaudiologia e
Enfermagem (Portarias n° 2.306, 2.307, 2.308 e 2.309, respectivamente de 2004). As
atividades académicas foram iniciadas apenas com estes cursos e o primeiro processo seletivo,
com validade para o 3° quadrimestre de 2004, foi realizado em 5 de setembro de 2004.

A partir de margo de 2005, os demais cursos previstos no PDI foram gradativamente
sendo implantados, inicialmente com o0s cursos de Engenharia Mecanica (Portaria n°
622/2005), Engenharia Ambiental (Portaria 623/2005) e Engenharia Elétrica (Portaria
624/2005). Em maio do mesmo ano foram autorizados os cursos de Sistemas de Informagéo
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(Portaria n° 1.553/2005), Administragdo (Portaria n°® 1.822/2005) e Direito (Portaria n°
2.086/2005).

Atualmente, a IES conta com 12 (doze) cursos de graduacdo em funcionamento,
todos com excelentes conceitos junto ao INEP/MEC, consolidando-se como uma Instituicdo
de referéncia, séria e comprometida com a qualidade do ensino superior, com destaque local e

regional, conforme demonstrado na figura a seguir.

Quadro 01 - Situacéo atual dos cursos de graduacao

N. Cursos Autorizacéo Reconhecimento CC
1 Administracéo Portaria n.1822/2005 Portaria n. 737/2013 4
2 Biomedicina Portaria n. 2.306/2004 Portaria n. 45/2013 4
3 Direito Portaria n. 2.086/2005 Portaria n.81/2013 4
4 Enfermagem Portaria n. 2.309/2004 Portaria n. 41/2014 4
5 Engenharia Ambiental Portaria n. 623/2005 Portaria n. 358/2011 4
6 Engenharia Elétrica Portaria n. 624/2005 Portaria n. 430/2011 4
7 Engenharia Mecénica Portaria n. 622/2005 Portaria n. 51/2012 4
8 Fisioterapia Portaria n. 2.307/2004 Portaria n. 42/2014 3
9 Sistemas de Informagdo | Portaria n. 1.553/2005 Portaria n. 286/2012 4
10 | Redes de Computadores | Portaria n. 816/2015* s/c
11 | Estética e Cosmética Portaria n. 583/2015* *CUrsos Novos sic
12 | Gestdo Ambiental Portaria n. 817/2015* sic

Fonte: e-Mec — http://emec.mec.gov.br/ acessada em novembro de 2015.

Em maio de 2011 foi publicado o Parecer favordvel ao Recredenciamento da
Instituicdo, Parecer CNE/CES 133/2011, de 27 de maio de 2011, publicado no DOU
30/05/2011. Em outubro foi publicada a Portaria do Recredenciamento da FACTHUS,
Portaria 1.433, de 7 de outubro de 2011, DOU 10/10/2011.

Atualmente, a IES apresenta os seguintes indices de qualidade institucionais:

- Conceito Institucional: 4 (quatro) (ano 2010);

- indice Geral de Cursos: 3 (trés) (ano 2012);

- indice Geral de Cursos — Continuo: 2.3878 (ano 2012).

A proposta para avaliagdo dos cursos segue os critérios estabelecidos pelo MEC
através do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior-SINAES, instituido pela Lei
n. 10.861, de 14 de abril de 2004.

Em atendimento ao SINAES, para fins de regulagdo da Instituicdo e dos cursos, 0

processo de avaliacdo da FACTHUS desenvolve-se por meio de dois segmentos: a auto


http://emec.mec.gov.br/
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avaliacéo e a avaliagdo externa.

O primeiro se estabelece a partir da Missdo Institucional, sendo coordenada pela
CPA — Comissdo Propria de Avaliacdo, responsavel pela sistematizacdo dos dados e das
informacdes solicitadas e enviadas ao INEP.

Sendo que os resultados da auto avaliagdo sdo um dos subsidios utilizados na
avaliacdo in loco, quando realizada pela comissdo de avaliacdo designada pelo INEP,
constituindo-se, portanto no segundo segmento avaliativo.

Sendo assim, a CPA usa os parametros de avaliacdo, institucionalizados pelo MEC,
mediante uma metodologia que permite conhecer a Instituicdo em sua totalidade e, por meio
da auto andlise, propde acles visando a constante melhoria da qualidade académica e ao
desenvolvimento da Instituicdo.

Buscou-se, portanto, estabelecer mecanismos de acdo que possibilitassem a coleta de
informacdes, a sistematizacdo e organizacdo de dados capazes de consolidar uma cultura de
avaliacdo, comprometida com a comunidade, identificando e atribuindo valores que venham
apontar os pontos fracos e fortes da Instituicéo.

O processo de avaliacdo proporciona o direcionamento e aprimoramento continuo
das acdes, na busca de consolidar os objetivos propostos.

Portanto, estara sujeito as modificacbes no momento de sua implantacdo junto a
realidade concreta e podera sofrer revisGes que se adequem as necessidades que caracterizam

0s ideais da Instituicéo.

1.1 Estrutura da CPA

A CPA-FACTHUS é composta por membros indicados em Portaria, composta por
membros da comunidade académica (técnicos administrativos, docentes e discentes) e da
sociedade (membros da comunidade externa) e funciona na sala A19, localizada no bloco A
do Campus I, da IES, onde se encontram disponibilizados o suporte documental e material de
apoio para a realizacdo dos trabalhos pertinentes as atividades da CPA, das Comissdes
Institucionais, Comunidade Académica e da Sociedade.

A seguir se coloca a disposi¢do da CPA, bem como sua abrangéncia no processo de
auto avaliacéo da IES.

Figura 01 - Representagdo da abrangéncia da C.P.A.
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CATEGORIAS CATEGORIAS CATEGORIAS
GESTAO ADMINISTRATIVA DOCENTE INFRAESTRUTURA
GESTAO ACADEMICA DISCENTE INSTALAGOES GERAIS

EGRESSO BIBLIOTECA

| |

TECNICO ADMINISTRATIVO LABORATORIOS

INSTALAGCOES
SOCIEDADE ESPECIFICAS

Para apresentacdo do relatorio geral de avaliacdo é importante destacar a trajetoria
inicial que culminou na sua elaboracdo e suscitou o envolvimento de toda a comunidade
académica, bem como demonstrar 0os passos utilizados para investigacdo e organizacdo das
informacdes que possibilitaram a estruturacdo de todo o processo.

Sendo assim, buscou-se levantar os dados que permitissem contemplar 0s
indicadores e as dimensfes da avaliagdo e congregar um numero de informagfes necessarias
para responder aos quesitos inerentes aos procedimentos avaliativos.

As informacOes apresentadas estdo dispostas de forma a subsidiar as respostas
obtidas em cada questdo formulada.

Os comentérios adjacentes visam a contribuigcdo para analise dos dados, apontando
mecanismos para discussdo da avaliagdo interna e das informagdes pertinentes a avaliagdo da
Instituicao.

A documentacdo inerente as dimensdes citadas no relatério encontra-se disponivel
para consulta in loco, nas dependéncias préprias da CPA, na IES.

Todos os cursos foram submetidos ao mesmo processo avaliativo.

O relatério encontra-se organizado nas disposi¢fes solicitadas pela nota técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065.
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Inicia-se com a introducdo, através da apresentacdo da instituicdo, com sua
caracterizagdo e historico, além dos objetivos propostos.

Posteriormente, sdo colocados os procedimentos metodologicos que norteiam a
operacionalizacéo do processo.

Em seguida, apresentam-se a andlise e a interpretacdo dos dados coletados,
provenientes dos questionarios aplicados aos professores, estudantes e pessoal técnico
administrativo e egressos.

Todos os instrumentos foram estruturados mediante as dimensdes estabelecidas pela
proposta de avaliagdo institucional e se apresentam como norteadores das perspectivas de
melhorias institucionais.

Outrossim, conforme a Nota Técnica citada, o presente relatério apresenta dados

apurados nos anos de 2014 a 2016.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Implementar uma cultura de avaliagdo e de gestdo participativa pautada em
principios éticos, politicos e de responsabilidade social, propondo acfes efetivas em prol do
desenvolvimento da Instituicdo, mediante as dimensfes estabelecidas pelo SINAES e
assegurando a unidade entre os segmentos administrativos e académicos, além de garantir o

rigor e a fidelidade das informacGes.

1.2.2 Especificos

o Promover a organizacdo dos processos nas dimensdes da autoavaliacao;

o Avaliar continuamente a identidade da Instituicdo tendo em vista suas
finalidades de formacdo humana e profissional, no contexto regional no qual ha sua insercao;

o Implementar o surgimento de um clima organizacional aberto a atualizacéo
permanente;

o Desenvolver estreita articulagdo entre os agentes dos processos de ensino e de
aprendizagem;

o Sensibilizar a comunidade académica do valor do processo de avaliagdo como
instrumento de melhoria da qualidade do ensino, extensdo e pesquisa;

o Detectar a realidade da Instituicdo, buscando informagdes para subsidiar o
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processo de planejamento e de medidas que viabilizem a realizagéo e a execucdo de projetos
académicos e administrativos;

o Diagnosticar e analisar a gestdo administrativa e académica em relacao:

- aos Projetos Pedagdgico Institucional (P.P.I) e de Curso (P.P.C’s);

- ao Projeto de Desenvolvimento Institucional (P.D.l.);

- &s atividades de ensino e extens&o.

. Avaliar a qualificacdo, o desempenho e a alocacdo dos colaboradores técnicos
administrativos;

. Conhecer a politica e a qualidade do atendimento dispensado aos discentes,
docentes e sociedade;

. Analisar as questdes relacionadas a infraestrutura fisica e de recursos

tecnoldgicos.



2. METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos encontram-se estruturados considerando-se 0s
cinco (5) eixos propostos, distribuidos nas dez (10) dimensdes estabelecidas pelo SINAES.

Sendo assim, o processo de avaliagdo da FACTHUS estd alicercado de forma
integrada e participativa, para que toda a comunidade possa contribuir de forma legitima no
processo avaliativo, como oportunidade de desenvolvimento pessoal e institucional.

Para tanto, definiu-se uma metodologia que pudesse identificar mecanismos de agédo
representativa da instituicdo no cumprimento de seu papel social e educacional.

Trata-se de uma avaliacdo com abordagem qualitativa e quantitativa, configurando
um diagndstico que proporcione parametros institucionais para sua melhoria e fortalecimento.

Esta avaliacdo permite, além da mensuragdo dos dados, a obtencdo de uma proposta
qualitativa em que se procura conhecer 0s pontos criticos e especificos relativos ao contexto
em que eles se situam, no sentido de compreender os atos e resolucGes dos sujeitos
envolvidos, assim como divisar o elo das a¢des particulares com o contexto social mais amplo
em que estas ocorrem, ja que cada instituicdo tem sua particularidade.

Com isso, torna-se possivel emitir juizos de valores e indagac6es qualitativas sobre a
instituicdo, suas a¢des, dindmicas, relacdes com a sociedade e com o saber cientifico.

Inicialmente, promoveu-se a sensibilizacdo da comunidade da FACTHUS, através de
reunides dos representantes da instituicdo (discentes, docentes e técnicos administrativos),
divulgacdo nos veiculos internos de comunicacéo e ainda informac6es no portal académico da
FACTHUS.

Os dados coletados por meio de questionarios foram aplicados inicialmente aos
membros da comunidade interna, constituidos de docentes, discentes, pessoal técnico
administrativo e, posteriormente, aos egressos.

Assim, a CPA-FACTHUS fez uma retrospectiva que configurasse um diagndstico
para explicar os propositos da Instituicdo para constituir uma base na construcdo de
indicadores e variaveis presentes no instrumento de coleta de dados, levando-se em conta as
dimensdes do SINAES.

Para a coleta das informacOes realizou-se uma pesquisa de natureza qualitativa /
guantitativa utilizando-se de questionarios estruturados por segmentos com questdes
objetivas.

Todos os segmentos da comunidade académica responderam a questionarios
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especificos, que abordavam as vérias dimensdes indicadas pela legislagdo vigente. O
questionario foi aplicado junto aos docentes, discentes, pessoal técnico administrativo e
egressos, no periodo compreendido entre os meses de maio a outubro do ano de 2015,

conforme previsto no cronograma de trabalho proposto.

No grupo dos discentes, as questdes foram divididas em 10 (dez) categorias,
enumeradas consecutivamente, sendo o total de 34 (trinta e quatro) questes.

Para o grupo dos docentes foram 48 (quarenta e oito) questbes distribuidas,

sequencialmente, em 11 categorias.

Para o corpo técnico administrativo, o questionério abrangeu também 11 (onze)

categorias e constou de 42 (quarenta e duas) questdes.
Aos egressos da instituicdo foram colocadas 17 (dezessete) questdes.

As divisdes das categorias proporcionaram a visdo do entrevistado sobre as
condigdes especificas de suas atividades e ambiente de atividade e a relagdo com a Institui¢do
de ensino.

Para analise dos dados, utilizou-se a Escala Likert com os indicadores de 1
(inexistente) a 5 (excelente). As percepc¢des dos docentes, discentes e técnicos administrativos
foram organizadas a partir dos resultados dos questionarios de avaliacao.

Dos 111 (cento e onze) docentes ativos no momento da pesquisa, incluindo os
coordenadores de curso, 87 (oitenta e sete) responderam aos questionarios, perfazendo-se um
percentual de 78,37% do total.

No grupo dos discentes composto por 3.142 alunos devidamente matriculados, 2.058
responderam ao questionario, correspondendo a 65,50 % do total.

Ja do total de 100 (cem) colaboradores técnicos administrativos, por ocasido da
pesquisa, 50 responderam ao questionario, correspondendo a 50% do total. Além de 181
egressos dos cursos oferecidos pela instituicéo.

Para a organizagdo do relatdrio, os resultados dos questionarios foram agrupados e
analisados considerando-se as dez dimensdes estabelecidas pelos SINAES, segmentadas pelos
eixos propostos pela ultima Portaria Ministerial.

Objetivando-se facilitar a interpretacdo dos dados, estabeleceram-se quatro niveis
indicativos de potencialidades e fragilidades, a saber:

e Nivel A: 100% a 75% - Indica potencialidades.
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As respostas estdo inclusas nos indicadores “Muito Bom e Excelente”, e apontam
tratamento de intensificacdo e aproveitamento;

e Nivel B: 74,9% a 50% - Indica potencialidades.

As respostas estdo inclusas nos indicadores “Muito Bom e Satisfatorio”, apontando
intensificacdo e adocdo de estratégias de melhoria;
e Nivel C: 49,9% a 25% - Indica fragilidades.

As respostas contidas nos indicadores “Satisfatério e Insatisfatorio” revelam

necessidade de estratégias e investimentos;
e Nivel D: 24.9% a 0% - Indica fragilidades.

Contemplam as respostas dos indicadores “Insatisfatorio e Inexistente” e suscitam

tratamento intensificado para as questdes apontadas.

Considerando que esses critérios contribuem para melhor dimensionar a visdo sobre
a Instituicdo, na Gtica dos entrevistados e, ainda, que os seus resultados frente as estruturas
administrativas, académicas e fisicas sdo fatores preponderantes nas tomadas de decisdes,
definiu-se pela utilizacdo de gréaficos (figuras) no momento de apresentar e interpretar a

realidade demonstrada.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

3.1.1. Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo

O planejamento das atividades da FACTHUS objetiva contemplar as a¢fes inerentes
a sua missao. Portanto, o PDI (Planejamento de Desenvolvimento Institucional) pressupde
uma estreita ligacdo com o PPl (Projeto Pedagdgico Institucional) e PPCs (Projetos
Pedagogicos dos Cursos).

Logo, as tomadas de decisbes se convergem a formulacdo de politicas e medidas
institucionais voltadas ao aperfeicoamento das potencialidades encontradas, e a construcéo de
acbes que corrijam as insuficiéncias ou fragilidades apontadas e oriundas do processo
investigativo.

O processo de auto-avaliacdo auxilia nas definicdes de acbes e na formulacdo de
politicas para melhorar e/ou solucionar as fragilidades apontadas a partir dos resultados
obtidos.
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Dados levantados nos questionamentos realizados pela CPA ao longo do ano de

2016, na comunidade académica referente ao Eixo 1.

Quadro 02:Resultado da avaliagdo pela comunidade académica quanto ao

planejamento e avaliacéo institucional

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional

Técnicos Administrativos

Como vocé avalia? [a comissdo propria de avaliagdo - CPA]

Resposta Contagem Percentagem

Inexistente (Al) 0 0,00

Insuficiente (A2) 8 16

Suficiente (A3) 16 33

Muito bom (A4) 22 45 Dimenséo 08

Excelente (A5) 03 6 3,67
Docentes

Como vocé avalia? [a comissao propria de avaliagdo - CPA]

Resposta Contagem Percentagem

Inexistente (Al) 0 0,00

Insuficiente (A2) 3 4

Suficiente (A3) 27 31

Muito bom (A4) 28 32,1 Dimenséo 08

Excelente (A5) 29 33,4 3,91
Discentes

Quanto a Organizacdo Académica e Administrativa, como vocé avalia: [Estrutura administrativa da

FACTHUS]
Resposta Contagem Percentagem
Inexistente (Al) 8 0,39
Insatisfatorio (A2) 255 12,39
Satisfatério (A3) 904 43,93
Muito bom (A4) 571 27,75 Dimenséo 08
Excelente (Ab) 320 15,55 3,46

Além da autoavaliacdo, outro mecanismo utilizado é a avaliacdo externa realizada

por Comissao de Especialistas designada pelo INEP.

Em 2015 os cursos de Engenharia Mecénica e Ambiental avaliados em 2014 pelo

Enade obteve CPC (Conceito Preliminar de Curso) com conceito 3 em ambos 0s cursos, 0

indice € um indicar da qualidade dos cursos avalia de 1 a 5 conduzido pelo Inep, cursos com

conceito 3 serdo aqueles que atendem plenamente aos critérios de qualidade para

funcionarem.

No ano de 2014, foram recebidas avaliagbes externas para a renovacdo de
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reconhecimento do curso de Direito, no més de agosto, recebendo o conceito 4 e, ainda para a
autorizacdo de abertura do Curso de Estética e Cosmética, em setembro, sendo atribuido,
também, conceito 4.

Assim como os resultados do ENADE, que sdo utilizados como parametros de
qualidade, no ano de 2012 contemplaram os cursos de Administracdo e Direito oferecidos
pela FACTHUS, servindo de mecanismos para conhecer o desempenho dos estudantes

durante sua trajetoria académica, destacando-se os dados abaixo:

Quadro 03 — Numero de participantes da IES por curso — Enade 2012/2014

Inscritos — Inscritos Presentes ENADE
Ingressantes Concluintes Concluintes
Administracdo 147 33 31 3
Direito 120 39 39 4
Engenharia Ambiental 125 15 15 1
Engenharia Mecanica 321 26 26 2
Sistemas de Informacéo 59 23 14 3

Quadro 04 — Numero de participantes da IES por Curso — Enem 2012/2014

Inscritos — Inscritos Desempenho
Ingressantes Participantes Médio
Administracdo 147 62 50.17
Direito 120 49 51.67
Engenharia Ambiental 125 15 38,8
Engenharia Mecanica 321 26 45,5
Sistemas de Informacéo 59 14 42,0

Vale ressaltar que no ano de 2013, de acordo com o calendério trianual dos SINAES,

0s Cursos da area de saude deveriam ter sido avaliados, no entanto, como ndo existiam

discentes concluintes, ndo houve conceito ENADE e C.P.C. para Biomedicina, Enfermagem e

Fisioterapia.

Sendo que em 2015, novamente os cursos de Administracdo e Direito realizaram o

ENADE como apresentado no quadro 5

e 2016

foram Enfermagem, Biomedicina,

Fisioterapia com os resultados ainda ndo divulgados na conclusdo deste relatério. O curso de

Estética e Cosmética ndo havia alunos concluintes em 2016.

Quadro 5 - Numero de participantes da IES por curso — Enade 2015

Inscritos — Inscritos Presentes ENADE
Ingressantes Concluintes Concluintes
Administracdo 190 93 90
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| Direito \ 113 100 98
Quadro 6 - Numero de participantes da IES por curso — Enade 2016
Inscritos — Inscritos Presentes ENADE
Ingressantes Concluintes Concluintes
Enfermagem 70 39
Biomedicina 31 11
Fisioterapia 35 15
Estética e Cosmética 69 -

OBS: As provas serdo realizadas em 20/11/2016, ap6s teremos a quantidade de estudantes presentes

3.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.2.1. Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A FACTHUS tem como missdo “formar profissionais empreendedores e éticos,

oferecendo educacgdo superior de exceléncia, a fim de proporcionar uma melhoria na

qualidade de vida do individuo na sociedade”.

O conhecimento da comunidade académica em relacdo a missdo, ao Regimento

Unificado e ao Projeto Pedagdgico Institucional e o Plano de Desenvolvimento Institucional

da FACTHUS, encontram-se demonstrados abaixo:

Quadro 07: Comunidade académica analisa RI, PPI e PDI

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1
Técnicos Administrativos
Condensado de 15 questionamentos
Resposta Contagem Percentagem
Inexistente (A1) 0,36 0,51
Insuficiente (A2) 7,68 10,98
Suficiente (A3) 22,33 31,90
Muito bom (A4) 25,63 36,61 Dimensdo 01
Excelente (A5) 14,00 20,00 3,65
Docentes
Condensado de 9 questionamentos
Resposta Contagem Percentagem
Inexistente (A1) 1,0 1,05
Insuficiente (A2) 1,8 1,87
Suficiente (A3) 24,8 26,08
Muito bom (A4) 45,2 47,6 Dimenséo 01
Excelente (A5) 22,2 23,39 3,90
Discentes
Resposta Contagem Percentagem
Inexistente (A1) 8 0,39
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Insatisfatorio (A2) 255 12,39

Satisfatério (A3) 904 43,93

Muito bom (A4) 571 27,75 Dimenséo 01
Excelente (A5) 320 15,55 3,46

Diante dos dados apurados, nota-se a necessidade de maior divulgacdo do Regimento
Unificado, do Plano de Desenvolvimento Institucional e do Projeto Pedagogico de Curso,
sobretudo junto aos discentes da Instituicdo, com intuito de oferecer suporte, conhecimento e
orientacdo buscando um maior envolvimento dos mesmos na melhoria continua da mesma,

dos cursos de graduacéo e da comunidade académica.
3.2.2. Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicio

A FACTHUS possui mecanismos que proporcionam aos estudantes de baixa renda
oportunidades de frequentar os cursos que sao oferecidos pela instituicéo.

Sendo assim, por meio do processo seletivo, esses estudantes podem recorrer ao
PROUNI (Programa Universidade para Todos do Governo Federal), ao FIES (Programa de
Financiamento Estudantil) que atende ao estudante que estd devidamente matriculado na
instituicdo e se apresenta sem condicGes de custear seus estudos; além de programas
institucionais proprios de apoio econémico-financeiro voltado a permanéncia do estudante no
ensino superior. A titulo de exemplo, os cinco primeiros colocados nos processos seletivos
vestibulares, fazem jus a descontos ao longo de sua graduacdo e séo distribuidos por curso
oferecido pela instituicdo, sendo de 70% a 20%.

Além destes, h& outros programas regidos por regulamentos institucionais, tais como:

* Convénio Empresarial

« Convénio com Prefeituras

* Programas de Transferéncia Externa

« Programa Familia na Faculdade

* Bolsa Escola Publica

* Programas de Apoio Financeiro via Mantenedora (Sindicato dos Professores —
SINPRO-MG, Sindicato dos Auxiliares de Administracdo Escolar do Estado de Minas Gerais
— SAAE-MG, Sindicato dos Servidores Publicos Municipais de Uberaba, entre outros)

As modalidades dos programas, a distribuicdo das bolsas por curso, bem como o0s
estudantes bolsistas sem vinculo com programas sociais governamentais, consta dos quadros
de 08 a 12.
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Quadro 08 — Estudantes bolsistas: distribuicdo por curso e modalidade dos programas
Sociais Governamentais (FIES e PROUNI —2014/02)

0 PIro e ota
Administracédo 27 62 89
Biomedicina 7 30 37
Direito 15 101 116
Enfermagem 8 80 88
Engenharia Ambiental 6 37 43
Engenharia Elétrica 18 45 63
Engenharia Mecanica 26 154 180
Fisioterapia 7 24 31
Sistemas de Informacéo 12 15 27
Total 126 548 674

Quadro 09 — Estudantes bolsistas: distribui¢do por curso e modalidade dos programas
Sociais Governamentais (FIES e PROUNI. — 2015/01).

0 PIro e

O1d
Administracédo 32 69 101
Biomedicina 8 39 47
Direito 18 130 148
Enfermagem 9 86 95
Engenharia Ambiental 14 39 53
Engenharia Elétrica 27 55 82
Engenharia Mecanica 39 184 223
Fisioterapia 8 34 42
Sistemas de Informacgéo 17 17 34
Total 172 653 825

Quadro 10 — Estudantes bolsistas: distribui¢do por curso e modalidade dos programas
Sociais Governamentais (FIES e PROUNI —2015/02.

Curso Prouni Fies Total
Administracdo 31 64 95
Biomedicina 8 37 45
Direito 18 122 140
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Enfermagem 12 80 92
Engenharia Ambiental 17 38 55
Engenharia Elétrica 24 54 78
Engenharia Mecénica 44 168 212
Fisioterapia 8 36 44
Sistemas de Informacéo 16 15 31
Total 178 614 792

Quadro 11- Estudantes bolsistas: distribuicdo por curso e modalidade dos programas
Sociais Governamentais (FIES e PROUNI - 2016/01).

Administracédo 58 38 96
Biomedicina 41 14 55
Direito 122 32 154
Enfermagem 90 19 109
Engenharia Ambiental 40 16 56
Engenharia Elétrica 58 32 90
Engenharia Mecéanica 172 68 240
Fisioterapia 42 13 55
istem
s o AERE
Total 641 250 891

Quadro 12— Estudantes bolsistas: distribuicdo por curso e modalidade dos programas
Sociais Governamentais (FIES e PROUNI - 2016/02).

Administragédo 61 40 101
Biomedicina 45 14 59
Direito 73 23 96
Enfermagem 87 21 108
Engenharia Ambiental 38 15 53
Engenharia Elétrica 50 29 79
Engenharia Mecanica 150 66 126
Fisioterapia 41 10 51
Sistemas de

Informacéo 18 20 38
Redes de 1 0
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Computadores
Cosmética e Estética 3 5 8
Total 567 214 781

Cumpre destacar a evolucdo, dos discentes utilizando os programas governamentais
(FIES E PROUNI), pois no periodo do 2° semestre de 2014 ao 2° semestre de 2015, verifica-
se uma evolugdo numérica de 674 para 792, ou seja, evolugdo de 17,51% no periodo, que
continuo crescente em 2016/1, que no total alcancou 891 beneficiados.

Deve-se destacar o crescimento de 260% do discentes participantes do PROUNI no
periodo de 2015/2 para 2016/1, proporcionando oportunidade educativas em diferentes areas
do saber.

No periodo de 2016/2 refletindo a conjuntura socioecondémica do pais ocorreu uma
gueda moderada no FIES e ProUni, respectivamente com uma reducdo no total de 12% e
14% no periodo. Mas ressalta-se que a Instituicdo apresenta uma politica ampla de beneficios
para funcionarios e dependentes de profissionais da area do comércio, industria, funcionarios
publicos e sindicalizados.

Ha, ainda, oportunidade para que funcionarios, bem como seus ascendentes,
descendentes e conjuges venham frequentar 0s cursos existentes na Instituicdo, com desconto
de 50% (Programa Familia na Faculdade).

Ha, também, outras concessdes de bolsas que sdo oferecidas para estudantes
estagiarios que desempenham funcbes em diferentes setores da FACTHUS, e também a
diversas pessoas que nao possuem qualquer vinculo com a instituicdo através de contratos
firmados entre prefeituras, sindicatos de categorias e empresas, além de portadores de
diploma que usufruem deste beneficio.

Destaca-se que 2.006 (68,16%) do total de estudantes matriculados na instituicdo
(2.943 em 2015/02, no momento da avaliacdo) usufruem de algum programa de beneficio
econémico-financeiro oferecido pela instituicdo, havendo um incremento de 11,88% em
relagcdo ao segundo semestre de 2014, excluindo destes dados os alunos beneficiados com 0s
programas governamentais FIES e PROUNI, dados que cresceram 27% para 2016, com total
de 2884 alunos beneficiados pela politica de incentivo a formacao académica .

Os convénios com empresas e associacfes permitem a obtencdo de descontos nos
valores das mensalidades. Em contrapartida, essas empresas permitem a realizacdo de
estagios, e esses beneficios se ampliam com descontos para alunos da FACTHUS que

desejam fazer algum curso programado por essas empresas.
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Por meio de convénios realizados com empresas, 0 estudante entra em contato direto
com o mercado de trabalho e o estagio € obrigatério para todos 0s cursos da instituig&o.

O exercicio do estagio permite que ele amplie os conhecimentos adquiridos durante
sua trajetoria académica, oportunizando a formacdo de profissionais capazes de articular a
dindmica da interdisciplinaridade que envolve o saber e o fazer, ou seja, capacita-lo para o
desenvolvimento mediante o uso do saber técnico-cientifico, promovendo a formacdo de

cidaddos capazes de integrar a cultura humanistica a cultura cientifica.

Outras acOes de responsabilidade social:

Convém salientar que a instituicdo demonstra seu compromisso com a
responsabilidade social disponibilizando suas bibliotecas para a comunidade em geral, tanto
na utilizacdo de seu acervo in loco, quanto na disponibilidade de seus computadores para
acesso a internet, facilitando a incluséo digital e o acesso & informacao.

Nesse sentido, por meio da Empresa Junior, a FACTHUS realiza trabalho de
consultoria e assessoria empresarial extensivo a comunidade, que possibilita aos académicos
usar o conhecimento adquirido no decorrer do curso, oferecendo a sociedade, atraves da
interacdo e participacdo dos diferentes cursos existentes na Facthus, servigos que se
enquadrem dentro do contexto da referida empresa.

Todo ano, no més de outubro, acontece a “Mostra de Talentos”, sendo que a oitava
edicdo ocorreu em 2015, onde foram expostos trabalhos desenvolvidos pelos alunos de todos
o0s cursos de graduacdo da FACTHUS, projetos socialmente responsaveis, inovadores e de
servicos aos visitantes. Proporcionando a integracdo entre as diversas areas do conhecimento
e entre os proprios alunos.

Ha ainda os ciclos de formacdo profissional, que agrega valores importantissimos a
formacdo académica solida e comprometida com a qualidade do ensino superior. Eventos
desta natureza contribuem significativamente para o desenvolvimento qualitativo de uma
aprendizagem diferenciada, voltada para a insercdo do estudante, desde a graduacdo, no
contexto da area profissional a ser seguida.

A cada semestre letivo, por meio dos cursos da area de saude, a FACTHUS promove
a Campanha de Doagdo de Sangue por toda comunidade académica em prol da Fundacao
HEMOMINAS destinados ao Hemocentro Regional. Ndo é somente um evento de
responsabilidade social, mas também, como parte do programa vida saudavel FACTHUS,

com a participacdo de docentes e discentes em todo o processo de coleta de material para
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doacéo.

Além disto, a questdo ambiental tem merecido atengdo da comunidade
académica. Sendo assim, a FACTHUS, dentre outras acdes, desenvolveu um Programa de
Coleta de Residuos Reciclaveis e, mediante um trabalho junto aos professores, alunos e
funcionérios, tracou diretrizes no sentido de sensibilizar a referida populacdo da
representatividade dessa coleta para 0 meio ambiente. O material obtido é recolhido segundo
as diretrizes estabelecidas pelo Instituto Agronelli, que encaminha as empresas recicladoras.

Possui, ainda, a IES, o Nucleo de Pratica Juridica — NPJ - que funciona em prédio
especifico, localizado no centro da cidade, na Rua Senador Pena, n. 400, onde sdo
desenvolvidas atividades praticas, simuladas e reais, conforme estabelecido nas Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Direito.

Sua ampla estrutura fisica conta com salas para atendimento a comunidade, com
vistas a prestacdo de assisténcia judiciaria gratuita.

H& também convénio com 06rgdo do Poder Judiciario do Tribunal Regional
Federal da 12 Regido, Subsecdo Judiciaria de Uberaba-MG, onde ha escritorio modelo Nucleo
de Apoio Juridico — NAJ — o qual presta servicos de assisténcia juridica a comunidade,

voltado especificamente para as acGes de competéncia exclusiva da Justica Federal.

3.3. Eixo 3: Politicas Académicas

3.3.1. Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

A Faculdade de Talentos Humanos possui 12 (doze) cursos de graduagdo com seus
respectivos coordenadores, 0s quais estdo intrinsecamente atrelados a filosofia educacional da
Instituicdo (PDI, PPI, Regimento Unificado) e pautados nas normatizacdes dos Orgaos
colegiados de cada curso, nas DCNs e demais normativas educacionais. As definicdes e
tomadas de decisbes sdo reguladas pelo projeto pedagdgico do curso e se configuram como
um conjunto de diretrizes proprias da acdo educativa institucional, aperfeicoadas no
detalhamento de cada curso.

As atividades complementares sdo aquelas definidas pela Resolucdo CNE/CP n.
2/2002 nos termos do Parecer CNE/CP n. 28/2001 como atividades extra classe, consideradas
relevantes para a formacéo do estudante.

As atividades complementares abrangem o ensino, a extensao e a iniciagdo cientifica.
Na IES, estdo estabelecidas em regulamento préprio, com carga horaria definida, categorias

de atividades e, como componente curricular obrigatério, seu cumprimento é requisito
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indispensavel a conclusdao do curso e respectiva colagdo de grau do estudante. Como tal, ndo
permitem dispensa e podem ser desenvolvidas sob mdltiplas formas, de acordo com as
normas estabelecidas, institucionalizadas e implementadas.

S&o consideradas atividades complementares aquelas que fazem parte integrante do
curriculo, compdem a carga horaria minima do curso e sdo consideradas partes dos
componentes curriculares. S8o consideradas complementares porque se somam ao curriculo,
priorizando o aprimoramento pessoal e profissional necessario para o enriquecimento da
formacéo integral do aluno. S&o consideradas todas as atividades promovidas pela FACTHUS
e por qualquer outra instituicdo devidamente comprovada, analisada, avaliada pelo curso. As
atividades complementares contam com o registro especifico para controle e gestdo

académica.

3.3.1.2 Extensédo universitaria

As atividades de extensdo sdo aquelas que d@o oportunidade de participacéo tanto ao
estudante como a comunidade. Podem se apresentar na forma de programas permanentes,
projetos diversos, cursos, minicursos, visitas técnicas, sempre articulados com a formagao do
aluno e as propostas de formacédo continuada.

Na IES, as atividades de extensdo possuem gestdo e acompanhamento por setor
especifico, vinculado as coordenacGes de curso e a direcdo académica. Anualmente, tém sido
disponibilizadas as seguintes atividades de extensdo junto a comunidade interna e externa:

. Cursos de nivelamentos em Lingua Portuguesa;

o Cursos de nivelamento em Matematica;

o Cursos de nivelamento em Algebra;

o Cursos de nivelamento em Célculo I;

. Cursos de Oratoria;

o Palestras em escolas de nivel de ensino médio e empresas com temas
relevantes (educativos e de cidadania);

o Elaboracdo de Cartilhas Educativas, abrangendo orientagOes diversas voltadas
aos interesses sociais e coletivos, distribuidas em empresas e escolas;

o Programa “Acéo no Bairro” (atendimentos diversos a comunidade, realizados
por todos os cursos, pelos docentes e estudantes, diretamente nas pragas das cidades em

parceria com a TV Integracéo, afiliada da rede Globo de TV);
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o Participacdo nos programas de seguranca do trabalho nas empresas, através das
SIPATS;

o Atendimentos diretos a comunidade, pelos varios cursos da IES: pela clinica de
reabilitacdo e fisioterapia (curso de Fisioterapia); pelo laboratério de andlises clinicas (curso
de Biomedicina), pelo nucleo de prética juridica — NPJ; pelo nlcleo de assisténcia judiciaria —
NAJ (curso de Direito); pela Empresa Junior (curso de Administracéo);

o Programa “Vida saudavel FACTHUS” (programa pelo qual os coordenadores,
docentes e estudantes dos cursos da area de salde da IES, levam as escolas, empresas e
comunidade, conteudos e servicos especificos da area, de interesse e relevantes para a
promoc¢do da salde e bem-estar das pessoas: dai sua denominagdo “Vida Saudavel Facthus:
salde na escola, saude na comunidade, satde do trabalhador”).

Os quadros abaixo, demonstram a Otica dos entrevistados referente a dimenséo 2,
demonstrando-se o aferido em 2014 e em 2015.

Quadro 13: Quanto a Organizagio Académica e Administrativa, como vocé avalia: [Politicas da
FACTHUS para o ensino e extensdo] — 2014

Resposta Discentes Docentes | Técnicos Administrativos Média P.P.1.
Inexistente (A1) 1,54 0,00 0,00 0,51
Insatisfatorio (A2) 17,26 2,53 2,67 7,49
Satisfatéorio (A3) 40,25 30,38 33,33 34,65
Muito bom (A4) 29,75 48,10 42,67 40,17
Excelente (Ab) 11,21 18,99 21,33 17,18

*Valores expressos em porcentagem

Quadro 14: Quanto a Organizagdo Académica e Administrativa, como vocé avalia: [Politicas da

FACTHUS para o ensino e extensao ] — 2015

Discentes Docentes Técnicos Administrativos Média P.P.1.
Resposta
Inexistente (A1) 0,82 0,00 0,00 0,27
Insatisfatorio (A2) 9,25 3,16 7,14 6,52
Satisfatorio (A3) 41,22 30,53 30,36 34,04
Muito bom (A4) 34,83 40,00 44,64 39,82
Excelente (Ab) 13,88 26,32 17,86 19,35

*Valores expressos em porcentagem

Quadro 15: Quanto a Organizagdo Académica e Administrativa, como vocé avalia: [Politicas da

FACTHUS para o ensino e extensao ] — 2016

Discentes Docentes Técnicos Administrativos Média P.P.1.
Resposta
Inexistente (A1) 1,0 0 0 0,33
Insatisfatorio (A2) 7,25 11,5 8 8,9
Satisfatério (A3) 45,22 33 12 30,1
Muito bom (A4) 30 45 36 41
Excelente (Ab) 17 11,5 22 18,83
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*Valores expressos em porcentagem

Os dados revelam que uma parcela insignificante dos entrevistos desconhece a
politica de ensino e extensdo proposta pela instituicdo, inclusive reduzindo de 0,51% em 2014
para 0,27% em 2015, configurando como potencialidade para docentes e técnicos

administrativos, dado que permanece em uma constate em 2016, com o0 aumento no nivel A4.

3.3.2 A comunicacdo com a sociedade

Com o objetivo de fornecer a comunidade interna e externa, informagdes inerentes as
atividades programadas para os diferentes cursos, a FACTHUS recorre as mais diversas
formas de comunicacao: site institucional, portal académico, redes sociais (facebook, twetter,
linkedin), e-mails, malas diretas, email marketing, folders, outdoors, publicacdo em jornais de
circulacdo na cidade, palestras, semanas de estudos, entrevistas em radio e TV (TV
Integracdo, TV Paranaiba e TV Universitaria), videos institucionais, entre outros.

Essas formas de comunicacdo, além de servir como estratégias para divulgar os
trabalhos desenvolvidos pela instituicdo possibilitam coletar subsidios para avaliar 0s
mecanismos utilizados e, consequentemente, incorporar mudangas quando se fizerem
apontadas.

A pagina da FACTHUS na web possui mecanismos que disponibilizam informac6es
pertinentes aos cursos e a Instituicdo como um todo, com as quais a comunidade académica e
externa pode interagir com os professores, coordenadores, demais gestores e diregéo.

Para que o discente permaneca atualizado em relacdo ao seu curso, é apresentado, no
inicio de cada semestre letivo, pelos coordenadores dos respectivos cursos, todas as
informacBes mais importantes no que se refere a estrutura e funcionamento da instituicdo, do
curso, da secretaria geral, da biblioteca, do setor financeiro e a maneira de acessar o site
institucional, o portal académico, além das normas académicas fundamentais: PDI, PPI,
Projeto Pedagdgico do Curso e Regimento da IES.

Alguns dos resultados da avaliagdo referentes a comunicacdo com a sociedade,

encontram-se abaixo, demonstrando-se a avaliagdo de 2014 a 2016:

Quadro 16: Como vocé avalia a comunicagdo na FACTHUS? [Comunicacao e informac8es sobre eventos
da FACTHUS] - 2014,

Resposta Discentes Docentes Tecnicos Meios de
Administrativos Comunicacgéo
Inexistente (A1) 3,23 0,00 6,67 3,30
Insatisfatorio (A2) 22,48 11,11 8,00 13,86
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Satisfatdrio (A3) 41,01 45,68 50,67 45,79
Muito bom (A4) 24,37 35,80 25,33 28,50
Excelente (A5) 8,91 7,41 9,33 8,55

*Valores expressos em porcentagem

Quadro 17: Como vocé avalia a comunicagdo na FACTHUS? [Comunicacdo e informaces sobre eventos

da FACTHUS] - 2015.

Resposta Discentes Docentes Técnicos Meios de
Administrativos Comunicacéo
Inexistente (A1) 2,04 1,05 8,03 3,71
Insatisfatorio (A2) 17,14 11,58 33,93 20,88
Satisfatorio (A3) 45,17 38,95 35,71 39,94
Muito bom (A4) 24,76 32,63 12,50 23,30
Excelente (A5) 10,88 15,79 9,83 12,17

*Valores expressos em porcentagem

Quadro 17: Como vocé avalia a comunicagdo na FACTHUS? [Comunicacédo e informacgdes sobre eventos

da FACTHUS] - 2016.

Resposta Discentes Docentes Tecnicos Meios de
Administrativos Comunicagéo
Inexistente (Al) 1,04 0 2 1,10
Insatisfatorio (A2) 10,14 9 20 20,88
Satisfatorio (A3) 47,17 33,34 34 35
Muito bom (A4) 29,76 37 40 26,00
Excelente (Ab) 11 20.70 4 18,00

Observa-se na condensacdo dos resultados apurados nos questionamentos da

comunica¢do com as comunidades interna e externa, entre o periodo de 2014 a 2016 uma

significativa melhoria com a ampliacdo do uso das redes sociais e a implementacdo de um

novo portal institucional para acesso de toda a comunidade académica e externa.

3.3.3 Politicas de atendimento aos discentes

Essa dimensdo contempla as politicas de acesso, selecdo e permanéncia dos

estudantes na IES.

Os critérios de ingresso do aluno na instituicdo encontram-se pautados no Regimento

Unificado, e a realizacdo do processo seletivo obedece as normas publicadas em editais

proprios.

3.3.3.1. Apoio aos discentes

H& programas institucionalizados e implantados na IES voltados especificamente
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para 0 apoio aos discentes. Tanto a diretoria académica quanto as coordenacgdes dos cursos,
implementam estratégias, pautadas nesses programas, para acolher, acompanhar e orientar o
estudante durante toda sua vida académica.

Ha um setor especifico com esta atribuicdo — o Nucleo de Apoio Académico — NAC,
composto por psicologas, pedagogas e técnicos administrativos, também responsaveis pela
implementacdo das politicas de atendimento aos estudantes, constituindo uma abordagem
psicopedagdgica que oferece a possibilidade de incrementar o processo de ensino-
aprendizagem, de forma a atender o alunado em suas necessidades individuais e coletivas,
emocionais e cognitivas, sociais e cientificas, vocacionais e profissionais e em qualquer outra
forma de aprender, de ser e de se relacionar com o interdisciplinar e dindmico mundo
académico e profissional, bem como, com o que precede esse relacionamento, 0 mundo do
conhecimento do ensino superior.

Nesse sentido, sdo realizadas atividades diversas, coletivas e individualizadas,
abrangendo as mais diversas possibilidades de acolhimento, orientagdo e acompanhamento,
conforme disposto em Regulamento préprio do Ndcleo de Apoio Académico — NAC.

A visdo do corpo docente e discente, frente ao Nucleo de apoio académico encontra-
se representados nos quadros abaixo, referentes a percepcao nos anos de 2014 e 2015:

Quadro 18: Como vocé avalia? [o nlcleo de apoio académico - NAC] — 2014

Discentes Docentes Média
Resposta
Inexistente (A1) 6,91 1,25 4,08
Insatisfatorio (A2) 12,19 16,25 14,22
Satisfatorio (A3) 41,78 26,25 34,02
Muito bom (A4) 28,21 40,00 34,10
Excelente (Ab) 10,91 16,25 13,58

*Valores expressos em porcentagem

Quadro 19: Como vocé avalia? [o nucleo de apoio académico - NAC] — 2015

Discentes Docentes Média
Resposta
Inexistente (A1) 7,62 2,11 4,86
Insatisfatorio (A2) 10,75 17,89 14,32
Satisfatério (A3) 41,77 30,53 36,15
Muito bom (A4) 28,44 33,68 31,06
Excelente (A5) 11,43 15,79 13,61

*Valores expressos em porcentagem

Quadro 20: Como vocé avalia? [o nlcleo de apoio académico - NAC] — 2016

Discentes Docentes Média
Resposta

Inexistente (A1) 5,5 0 2,75
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Insatisfatorio (A2) 12 8 10

Satisfatério (A3) 40,5 37 38,75
Muito bom (A4) 30,5 21,8 26,15
Excelente (A5) 11,5 33.3 22,4

*Valores expressos em porcentagem

Os valores apurados revelam que houve uma pequena oscilagcdo no periodo de 2014 a
2016, sendo potencialidade A, em 2014, os indices muito bom e excelente representavam
47,68% do total, ja em 2015 representou 44,67%, indicando que a politica implementada pela
instituicdo vem apresentando resultado e reconhecimento por parte da comunidade académica

em relacdo ao nucleo de apoio académico.

3.3.3.2. Mecanismos de nivelamento e monitoria

Nos cursos de graduacdo, as agdes de nivelamento, na sua maioria, surgem em
funcdo das dificuldades dos alunos ingressantes, especialmente no primeiro ano do curso, em
consequéncia de fragilidades do ensino médio e até mesmo do afastamento escolar por longo
periodo de tempo.

Essa deficiéncia na formacdo escolar interfere diretamente no desempenho do aluno
no ensino superior e, especificamente em disciplinas consideradas de maior complexidade,
tais como as de calculo, nas engenharias e de interpretacdo de textos, em todas as areas.

Sé&o fragilidades que comprometem, muitas vezes, o trabalho académico superior, no
sentido de manter ensino qualificado e evitar evasdo, pois provocam, muitas vezes,
desmotivacdo para dar prosseguimento aos estudos.

Exatamente em decorréncia deste cenario, desde 2011, a FACTHUS instituiu
programas de nivelamento em Lingua Portuguesa, Matematica, Algebra e Calculo 1, além de
curso de Oratdria.

Além da Monitoria, que é um dos instrumentos dentre o processo de ensino e da
aprendizagem que estabelece novas praticas e experiéncias pedagdgicas, com o objetivo de
fortalecer a articulacdo entre teoria e préatica despertando o interesse do aluno pela docéncia,
atraves da cooperacdo entre docentes e discentes.

O recrutamento de interessados dar-se-a por processo seletivo de responsabilidade do
coordenador de curso e dire¢do académica, com vagas e carga horaria divulgada por edital

especifico, além dos demais critérios.
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Sdo atribuigdes do monitor: o auxilio aos professores na execucdo de tarefas
didaticas e, aos alunos, o acompanhamento em estudos, trabalhos de laboratorio, de campo
e/ou de pesquisa, vedadas atividades de carater administrativo e de regéncia de aulas em
substituicdo ao professor.

As atividades desenvolvidas na monitoria deverdo gerar um relatério completo do
aluno, com parecer do professor orientador, ao final do exercicio da mesma.

Por meio desta estratégia, da-se sequéncia, também, ao nivelamento com foco nos
alunos de periodos mais avancados dos cursos.

Como exemplos, destaca-se Anatomia e Neuroanatomia, Bioquimica, Fisiologia e
Patologia nas areas de satde. Calculos e Fisicas nas areas de engenharia.

3.3.3.3. Incentivos aos Discentes: desenvolvimento de trabalhos académicos, conclusao

de curso, estagios e participacdo em eventos.

Os alunos sdo incentivados a participarem de eventos diversos, tais como,
workshops, palestras, aulas magnas, congressos, encontros, seminarios, palestras, entre outros.

Sdo também encaminhados para a realizacdo de estagios, através de convénios
estabelecidos entre a IES e diversos segmentos da sociedade (6rgdos publicos, empresas
privados) credenciados pela instituicdo, o que possibilita conhecer o cotidiano da profissao
vivenciando a realidade de trabalho, colocando em pratica o conhecimento académico.

Os estagios supervisionados integram a matriz curricular de cada curso e, como
componentes curriculares obrigatérios, sdo devidamente cumpridos em conformidade com a
regulamentacdo propria, estabelecida no curso.

O trabalho de conclusdo de curso (TCC), obrigatério em todos 0s cursos, permite
ainda que o aluno faca uma reflexdo e uma associacdo frente a atividade de estagio e a
iniciacdo cientifica. Essa correlacdo possibilita o crescimento do estudante como pesquisador
e profissional, engajando-o e despertando-o para 0 processo cientifico.

A politica que permeia o apoio dispensado ao estudante encontra-se contida nas
diferentes modalidades das bolsas de estudos oferecidas pela instituicdo, j& mencionadas

anteriormente.

3.3.3.4. Acompanhamento de egressos

Para a obtencéo dos dados pertinentes aos egressos, previa-se entrevistar uma parcela
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representativa da populacdo de concluintes, fornecida pela Instituicdo no periodo de 2009 a
2016. Apesar de vérios esforcos, a localizacdo dos egressos foi muito complexa. Devido a
mudanca de enderecos, telefone e e-mail . Quando localizados, comprometiam-se a responder
0 questionario. Contudo, sua participacdo é em menor escala, devido a compromissos pessoais
e profissionais.

Houve diversas tentativas de contatos, atraves das variadas formas de comunicagdo
disponiveis, conforme tratado no item 3.3.2.

Nos contatos realizados via telefone e via e-mail, visando conscientiza-los sobre a
relevancia da participacdo na pesquisa, informou-se, que as perguntas do questionrio
deveriam ser respondidas via internet, disponibilizado no site da FACTHUS. Com essas
medidas, a CPA acreditou facilitar o processo, uma vez que 0 questionario pudesse ser
respondido a qualquer momento, e ndo necessariamente no instante desse contato.

Embora a CPA tivesse recorrido também aos enderecos eletrénicos, solicitando a
participacdo dos egressos, garantindo a representatividade da amostra, as dificuldades de
retorno continuaram, o que ndo é surpreendente, pois tal fato tem sido revelado em varios
estudos de instituicGes que trabalham com egressos.

Diante desta situacdo, a equipe decidiu utilizar a amostra obtida, o que possibilitou
trabalhar com os informantes independentemente da area, ou seja, sem identificar o curso
concluido.

Em um universo de 1473 concluintes dos cursos de Administracdo, Biomedicina,
Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem, Engenharia Ambiental, Engenharia Mecanica,
Fisioterapia e Sistema de Informacao, referentes ao periodo compreendido entre o segundo
semestre de 2009 ao segundo semestre de 2016, obteve-se uma amostra de 135 formandos,
correspondente a 10,17% do total de concluintes.

Segue a analise dos resultados obtidos junto aos egressos, representados abaixo:
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Atua na &rea de formacéao - Egresso
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Gréfico 03 — Resultados da pesquisa com 0s egressos quanto ao periodo de atuacdo na area

profissional: apés o curso.

Os dados indicam que 63 % dos entrevistados atuam na sua area de formacao,
enguanto 27 % nao exercem func@es pertinentes a area cursada.

Outro ponto que continua a se destacar na pesquisa é em relagdo ao grau de
satisfacio no momento da pesquisa, (85,11%) como a atividade profissional exercida e
afirmaram que estdo totalmente satisfeitos, satisfeitos ou parcialmente satisfeitos, conforme

gréafico abaixo:

Satisfacdo na Atividade Profissional - EQresso

50,00 +
45,00 A
40,00 -
35,00 1
30,00 1
25,00 1

20,00 —
10,001
5,00 |

0,00 A

Insatisfeito Parcialmente Totalmente
(A1) Satisfeito Satisfeito
(A3) (A5)

Gréafico 04 — Resultados da pesquisa com o0s egressos quanto a satisfacdo na atividade

profissional: ap6s o curso

A continuidade nos estudos reflete —se nos dados obtidos, para 80% é importante
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para a sua formacdo profissional, continuar seu processo de ensino — aprendizagem.

Plano Educacional - Egresso

50,00
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00

15,00 -
5,00
0,00

Fazer curso Fazer pés

técnico (A1) graducao
(mestrado) (A4)

Gréfico 05 — Resultados da pesquisa com 0s egressos quanto ao plano educacional: ap6s o curso

Outro dado relevante apontado na pesquisa foi a constatacdo de que a maioria dos
egressos (87,3%) ressaltam a preparacdo para o mercado de trabalho, a qualidade do curso e
do corpo docente como pontos importantes ao avaliarem o curso no qual se formaram na

Instituicdo, conforme gréafico abaixo:

Avaliacdo do Curso - Egresso

60,00 1
50,00 1
40,00 A
30,00 1
20,00 1
10,00 1

0,00 A

Insuficiente Suficiente (A3)Muito Bom (A4)Excelente (A5)
(A2)

Gréfico 06 — Resultados da pesquisa com 0s egressos quanto a avaliagdo do curso.

3.4. Eixo 4: Politicas de Gestao

3.4.1. Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
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Os Planos de carreira da FACTHUS estabelecem objetivos, conceitos, estrutura do
enquadramento funcional, categorias funcionais, avaliacdo de desempenho, critérios de
promocao, remuneracao e regimes de trabalho.

Ha plano de carreira especifico para docentes e para técnicos administrativos.

Em relacdo a politica de pessoal docente, o plano de carreira mostra-se adequado as
necessidades do professor e prevé o incentivo salarial para o professor que se dedicar a
qualificacdo académica.

Além desse plano que pode ser chamado de vertical, no plano horizontal estdo
previstos incentivos, como ajuda de custo e licenca com provimentos para o professor
participante de congressos cientificos, cursos de treinamento e aperfeicoamento profissional,
entre outros beneficios.

O plano de carreira adotado pela FACTHUS encontra-se documentado no setor de
Recursos Humanos da Instituicéo.

Os resultados que contemplam as avaliagbes da politica de pessoal e carreira

encontram-se demonstrados nos quadros abaixo, relativos a 2014,2015 e 2016:

Quadro 21: Como vocé avalia o seu grau de conhecimento [em relagdo a politica de pessoal] — 2014.

Docentes Técnico Administrativo . Média
Resposta Politica de Pessoal
Inexistente (A1) 1,23 0,00 0,61
Insatisfatorio (A2) 11,11 10,67 10,89
Satisfatéorio (A3) 50,62 57,33 53,98
Muito bom (A4) 28,40 21,33 24,87
Excelente (A5) 8,64 10,67 9,65

*Valores expressos em porcentagem

Quadro 22: Como vocé avalia o seu grau de conhecimento [em relagéo a politica de pessoal] — 2015.

Docentes Técnico Administrativo . Média
Resposta Politica de Pessoal
Inexistente (Al) 3,16 3,57 3,36
Insatisfatorio (A2) 9,47 23,21 16,34
Satisfatério (A3) 37,89 42,86 40,38
Muito bom (A4) 35,79 21,43 28,61
Excelente (A5) 13,68 8,93 11,31

*Valores expressos em porcentagem

Quadro 23: Como vocé avalia o seu grau de conhecimento [em relacdo a politica de pessoal] — 2016.

Docentes Técnico Administrativo . Média
Resposta Politica de Pessoal
Inexistente (A1) 3,16 3,57 3,36
Insatisfatorio (A2) 9,47 23,21 16,34
Satisfatorio (A3) 37,89 42,86 40,38
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Muito bom (A4) 35,79 21,43 28,61

Excelente (A5) 13,68 8,93 11,31

*Valores expressos em porcentagem

Pelos dados apontados, pode-se afirmar que a maioria dos docentes da instituigéo
conhece a politica estabelecida pela mesma.

Em relacdo a politica de pessoal técnico administrativo, o plano de carreira também
prevé uma politica de incentivo a qualificacdo por meio da adequacdo de horéarios e
fornecimento de bolsas de estudo parciais inclusive para familiares, de forma que ao longo do
segundo semestre de 2015 e 2016 treze colaboradores dos noventa e sete funcionarios da
FACTHUS estdo usufruindo da politica da instituicdo fazendo curso superior na propria
instituicdo, com oportunidades de progressdo na carreira.

Segue a tabela que demonstra o grau de escolaridade do corpo administrativo

representado abaixo referente ao periodo 2014 a 2016.

Quadro 24 — Formacao Geral dos Técnicos Administrativos entre 2014 a 2016

Nivel de 2014 % 2015 % 2016 %
Escolaridade
Fundamental 10 9,80 12 12,37 10 10
Médio 34 33,33 33 34,02 30 30
Superior 58 56,86 52 53,61 59 59
Total 102 97 99

% relacdo ao total de técnicos administrativos no referido ano.

Essa dimensdo revelou um indice de potencialidade para o formacéo e especializacéo
profissional técnico administrativo (com ligeira reducéo do indicador em 2015 e crescimento
em 2016) e o reconhecimento dos esforcos da Instituicdo no sentido de contribuir para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.

Cumpre destacar ainda, a ampliacdo no regime de contratacdo de docentes no regime
parcial e integral em 2016, com os cursos da IES, atingindo os seguintes percentuais:
engenharia ambiental com 74,36%; administracdo com 76,67%; engenharia mecénica com
77,50%; direito com 85,71%; engenharia elétrica com 85,71%; sistemas de informacdo com
90,91%; fisioterapia com 92,59%; estética e cosmeética com 93,33 %, Biomedicina com
93,33% e enfermagem com 96,15%, levando a um maior comprometimento e empenho da

equipe de trabalho com a relagdo as metodologias e didaticas adequadas na busca pela
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3.4.2. Dimenséo 6: Organizacao e Gestdo da Instituicéo
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A documentacdo existente, tais como, o Regimento Unificado, PDI, PPI, Projetos

Pedagdgicos dos Cursos, Regulamentos diversos, ResolucGes, Portarias, atas dos 6rgédos
colegiados, registros académicos diversos e demais documentos institucionais, além da
legislacdo educacional nacional, norteiam as a¢fes da FACTHUS, e a tomada de deciséo é
registrada em ata e seu extrato e disponibilizado a comunidade académica.

A administracdo do sistema académico (portal eletronico institucional) permite que o
aluno, por meio da digitacdo de sua senha, acesse informacdes sobre notas, controle de

frequiéncia, acesso a material de estudo, chat, foruns de discussao.

Esse acesso € extensivo aos docentes, secretaria académica, coordenagdes de curso

que, alimentando o sistema, permitem que as informagdes cheguem até aos discentes.

Abaixo, quadros demonstrativos de como € o grau de conhecimento em relacdo a

estrutura administrativa da IES, referente aos anos de 2014 e 2016:

Quadro 25: Como vocé avalia o seu grau de conhecimento [em relacdo a estrutura administrativa] — 2014.

Resposta Docentes Técnico Administrativo Estrutural\i?j?:]?nistrativa
Inexistente (A1) 3,80 0,00 1,90
Insatisfatorio (A2) 8,86 4,00 6,43
Satisfatéorio (A3) 20,25 56,00 38,13
Muito bom (A4) 49,37 26,67 38,02
Excelente (Ab) 17,72 13,33 15,53

*Valores expressos em porcentagem

Quadro 26: Como vocé avalia o seu grau de conhecimento [em relacdo a estrutura administrativa] — 2015.

Resposta Docentes | Técnico Administrativo Estrutura%%?nistrativa
Inexistente (Al) 0,00 0,00 0,00
Insatisfatorio (A2) 2,11 8,93 5,52
Satisfatério (A3) 37,89 42,86 40,37
Muito bom (A4) 41,05 37,50 39,28
Excelente (A5) 18,95 10,71 14,83

*Valores expressos em porcentagem

Quadro27: Como vocé avalia o seu grau de conhecimento [em relagdo a estrutura administrativa] — 2016.

Resposta Docentes Técnico Administrativo Estruturahi?j?rz?nistrativa
Inexistente (A1) 0,00 0,00 0,00
Insatisfatorio (A2) 2,11 6,30 2,45
Satisfatorio (A3) 32,59 40,00 30,55
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Muito bom (A4) 30,30 53,70 58,00

Excelente (A5) 36,00 20,00 24,00

*Valores expressos em porcentagem
Os resultados revelam que a parcela total do professorado e técnicos administrativos

conhece as informac0es inerentes a organizacao e gestdo da instituicéo.

Portanto, essa dimensdo se revelou como potencialidade A entre os entrevistados
(docentes e técnicos administrativos), o que demonstra o grau de conhecimento da estrutura
organizacional da FACTHUS por parte da comunidade académica apresenta-se em
crescimento a cada ano analisado pela CPA.

Abaixo apresenta-se 0 organograma institucional baseado nos setores administrativos
e o fluxo de decis@es da instituicdo:

Figura 02 — Organograma Institucional

ESTRUTURA EDUCACIONAL

FLUXO DAS DECISOES

Mantenedora — IEGD - Instituto Educacional Guilherme Dor¢a

Mantida — FACTHUS - Faculdade de Talentos Humanos

CONSELHO ACADEMICO

DIRECAO GERAL

Gestdo Académica Gestdo Administrativo - Financeira

Colegiadode Curso Financeiro
Coordenagdo de Curso Recursos Humanos
Secretaria Académica Processo Seletivo - Vestibular

Tecnologia da Informagdo
NAC - Nucleo de Apoio Académico

Marketing
Biblioteca
Manutencao Predial
Coordenagdo de Atividades

Complementares Servigos Gerais
Estagio Supervisionado

Cumpre destacar ainda a importancia da participacdo dos colaboradores (Docentes e
Técnicos Administrativos) nos 6rgaos colegiados, comissdes e grupos de trabalho, com intuito
de contribuir para o0 melhor desempenho da Instituicdo em seu dia a dia, conforme os quadros
abaixo, em 2014,2015 e 2016:
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Quadro 28: Como vocé avalia? [A participacao do colaborador em érgéos colegiados ou comisses/grupos

de trabalho] — 2014.

Docentes Técnico Administrativo - !\/Iedla —_—
Resposta Participacdo em comissdes
Inexistente (A1) 3,50 13,33 8,41
Insatisfatorio (A2) 12,50 22,67 17,59
Satisfatorio (A3) 34,00 42,67 38,34
Muito bom (A4) 25,00 16,00 20,50
Excelente (A5) 6,00 5,33 5,67

*Valores expressos em porcentagem

Quadro 29: Como vocé avalia? [A participacéo do colaborador em 6rgéaos colegiados ou comissdes/grupos

de trabalho] — 2015.

Docentes Técnico Administrativo - !\/Ied|a -
Resposta Participacdo em comissdes
Inexistente (A1) 1,05 28,57 14,81
Insatisfatorio (A2) 12,63 14,29 13,46
Satisfatério (A3) 40,00 30,26 35,13
Muito bom (A4) 30,53 19,64 25,08
Excelente (A5) 15,79 7,24 11,52

*Valores expressos em porcentagem

Quadro 30: Como vocé avalia? [A participacao do colaborador em drgéos colegiados ou comissdes/grupos

de trabalho] — 2016

Docentes Técnico Administrativo Participagggeedéacomissﬁes
Resposta
Inexistente (A1) 2 14 14,81
Insatisfatorio (A2) 12 18 13,46
Satisfatorio (A3) 31 28 35,13
Muito bom (A4) 27 36 25,08
Excelente (A5) 15 4 11,52

*Valores expressos em porcentagem

Observa-se, pelos valores apurados, que a percepcdo dos docentes e técnicos
administrativos vem aumentando em termos de muito bom / excelente, ja que era de 26,17%
em média no ano de 2014, evoluindo para 36,60%, demonstrando a compreensdo e
importancia da participacdo da comunidade académica nos grupos de trabalho e comissdes,
levando sugestBes de aprimoramento da instituicdo junto a gestdo da mesma.

Cumpre destacar, contudo, que junto aos técnicos administrativos evidencia-se pouca
representatividade, devendo, a gestdo da instituicdo rever suas praticas para que esta

participacao seja mais efetiva.
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3.4.3. Sustentabilidade Financeira

A avaliacdo da sustentabilidade financeira da FACTHUS contemplou as politicas de
captacdo e alocacdo de recursos direcionados aos programas de ensino, pesquisa e extensao,
ao cumprimento das obrigacdes trabalhistas, ao pagamento regular dos salarios dos docentes e
técnicos administrativos, a adequacdo e extensdo do espaco fisico concernente as demandas
da instituicdo, a destinacdo de verbas para capacitacdo de docentes e técnico-administrativos e
ao controle entre as despesas efetivas e despesas correntes de capital e investimento.

Observa-se durante o periodo avaliado que a Instituicdo apresenta condicdes
suficientes para atender as expectativas da comunidade interna e externa, em termos de
continuidade no atendimento relevante a oferta de ensino superior de qualidade a cidade e

regido.

3.5. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3.5.1. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Nas condicdes de infraestrutura estéo inseridos mecanismos de apoio que favorecem
as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A biblioteca, os laboratorios didaticos, campos de estagio supervisionado, auditério,
as salas de aulas, salas de apoio administrativo, as areas de convivéncia, estacionamentos,
servigos de reprografia e cantinas, encontram-se inclusos nesse campo, pois sdo consideradas
atividades facilitadoras para o processo de aprendizagem.

A disponibilidade e a facilidade dos recursos informacionais estdo atreladas na busca
e recuperacdo da informacéao.

Portanto, a acessibilidade da informacdo envolve mecanismos inerentes a atuacdo da
biblioteca, pois sua funcdo é disponibilizar informacéo para seu usudrio, buscando recursos
tecnoldgicos e dispondo de condicdes para a reprografia do material solicitado pelo mesmo.

E importante destacar que os dados referentes aos servicos de copias foram pautados
na qualidade do atendimento, da reproducdo, dos servigos de impressdo e do horério de
atendimento. Em relacdo a biblioteca, questionou-se, além da qualidade no atendimento, o
acervo, o espaco fisico, o mobiliario, a informatizacdo do acervo e a disponibilidade dos
terminais para uso da internet.

Quanto aos laboratérios, o quesito da qualidade ficou centrado nos produtos

utilizados e na sua disponibilidade para uso, bem como nos equipamentos e no espaco fisico e
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condicGes de utilizacdo, com destaque aos modernos laboratorios das engenharias (Ambiental,
Mecénica e Elétrica), contando com 31 a disposi¢do dos docentes e discentes e nas areas de
saude (Biomedicina, Enfermagem, Fisioterapia, Estética e Cosmética), com 15 laboratérios,
além dos demais laboratérios a disposicao dos demais cursos da instituicao.

Considerando ainda a inter correlagdo existente entre os recursos oferecidos pela
biblioteca e os servigos de reprografia na busca da recuperagdo e obtencdo da informacao,
bem como a representatividade dos laboratérios nas atividades do ensino, optou-se em
apresentar as respostas pertinentes a essas categorias através de trés representacOes
simultaneas de cada indicador nos anos de 2014 e 2015, encerrando com o0 quadro

comparativo no periodo compreendido, iniciando com os servigos de fotocopias.

Quadro 34: Como vocé avalia a central de cépias / Xerox? [Qualidade do servigo / atendimento] —

2014/2015 /2016
2014 2015 2016 Periodo 2014 a 2016
Resposta
Inexistente (A1) 3,61 8,95 7,5 147,92
Insatisfatorio (A2) 17,88 21,19 15,2 18,51
Satisfatorio (A3) 45,43 39,64 40,5 (12,74)
Muito bom (A4) 25,38 20,05 26,8 (21,00)
Excelente (Ab) 7,70 10,17 19 32,08

*Valores expressos em porcentagem

Nota-se a necessidade de ampliacdo dos servigos de reprografia em funcdo da
guantidade e da necessidade dos discentes no periodo apurado, gerando ampliacdo do indice
de insatisfacdo/inexistente, portanto continua o indicativo almejado de potencialidade A tanto
para docentes como para discentes, sendo a gestdo terceirizada do servigo ao final de 2015
assumida por outro responsavel, apresentado em 2016 melhoria na avaliacdo do servico
prestado.

Abaixo serdo apresentados os quadros referentes a Biblioteca, nos anos citados
anteriormente.

Quadro 35: Como vocé avalia a Biblioteca? [ambiente, qualidade do servico / atendimento] — 2014 a
2016.

2014 2015 2016 Evolucéo 2014 / 2015/2016
Resposta
Inexistente (A1) 3,83 2,49 2,35 (34,99)
Insatisfatorio (A2) 14,93 9,83 7,89 (34,16)
Satisfatério (A3) 34,01 28,99 30,77 (14,76)
Muito bom (A4) 32,13 33,57 34,22 4,48
Excelente (Ab) 15,10 25,12 24.77 66,36

*Valores expressos em porcentagem
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Verifica-se uma evolucdo satisfatoria dos indicadores da biblioteca de modo geral,
notando-se a preocupacdo da direcdo no sentido de estar sempre na medida do possivel
ampliando e atualizando o acervo, inclusive com a parceria da biblioteca virtual Pearson
Education, cujo reflexo ja foi sentido ao longo do ano de 2015 e 2016

Finalizando, apresentados os dados referentes aos laboratorios da Instituicdo nas

diversas areas de atuacao nos cursos oferecidos pela FACTHUS.

Quadro 36: Como vocé avalia os Laboratorios? [ambiente, qualidade dos equipamentos] — 2014.

Discentes Docentes Média
Resposta
Inexistente (Al) 5,16 3,82 4,49
Insatisfatorio (A2) 11,42 11,31 11,37
Satisfatorio (A3) 40,46 32,81 36,64
Muito bom (A4) 28,52 36,07 32,30
Excelente (A5) 14,44 15,98 15,21

*Valores expressos em porcentagem

Quadro 37: Como vocé avalia os Laboratérios? [ambiente, qualidade dos equipamentos] — 2015.

Discentes Docentes Média
Resposta
Inexistente (A1) 6,25 1,05 3,65
Insatisfatorio (A2) 9,51 10,29 9,90
Satisfatorio (A3) 38,04 30,06 34,05
Muito bom (A4) 29,76 41,64 35,70
Excelente (A5) 16,44 16,96 16,70

*Valores expressos em porcentagem

Quadro 40: Como vocé avalia os Laboratérios? [ambiente, qualidade dos equipamentos] — 2016.

Discentes Docentes Média
Resposta
Inexistente (A1) 8 3,5 4,5
Insatisfatorio (A2) 11 9,5 10,3
Satisfatorio (A3) 29,5 24,7 30,2
Muito bom (A4) 31 39 37
Excelente (Ab) 20,5 23,3 18

*Valores expressos em porcentagem

Diante do atendimento da gestdo da IES apontado pela CPA no periodo 2012 e 2013,
ao longo de 2013 e 2014, foram ampliados e construidos novos laboratérios, sobretudo nos
cursos da area de engenharia e saude levando a melhoria significativa deste item avaliado
pelos discentes e docentes da instituicdo no periodo 2014 e 2016.

Medidas institucionais voltadas ao aperfeicoamento das potencialidades nesta
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dimensdo colaboram em muito para atingir os objetivos propostos no Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Pode se citar como exemplo, o0s questionamentos em relagdo aos aspectos:
iluminacdo, acustica, espago fisico, ventilacdo, limpeza e manutencdo das salas de aulas
obtiveram em média 86,94% de aprovacdo por parte dos discentes (suficiente, muito bom e
excelente), enquanto para os docentes estes quesitos receberam 93,67% em média. Portanto

considerado uma potencialidade A tanto para os discentes quanto para os docentes.

4. ANALISE DE DADOS E INFORMACOES

A avaliacdo institucional possibilitou a estruturacdo de um documento, no qual foi
registrado o desempenho da Instituicdo no tocante as suas possibilidades e necessidades,
emitindo juizos e valores para que a mesma pudesse dimensionar melhor sua organizagdo em
um sentido amplo, ja que as dimens@es estabelecidas pelo SINAES abrangem um referencial
gue envolve toda a sua estrutura nos seus diferentes aspectos.

Nesse sentido, a auto avaliacdo permitiu a confeccdo de um relatério fundamentado
numa metodologia que apontasse o desempenho da FACTHUS e, com isso, viabilizasse
estabelecer um processo de discusséo e debate no sentido de dimensionar diretrizes para o
aprimoramento da qualidade e amadurecimento da instituicao.

O envolvimento de toda a comunidade académica foi preponderante no levantamento
do desempenho e atuacdo da instituicdo, na compreensdo dos problemas tidos como pontos
fracos ou insatisfatérios, bem como daqueles que embora tivessem uma abordagem
satisfatoria ou muito satisfatoria, necessitam de articulagdo para que possam melhorar ainda
mais.

Os resultados do presente relatorio culminaram na articulacdo do PDI, onde se
encontram também delineados os projetos pedagdgicos dos cursos, que objetivam que a
instituicdo atinja sua missdo, na qual se encontra alicercada na producdo do conhecimento,
regido por principios éticos, buscando a formacdo da pessoa para o conhecimento de sua
profissdo e consciente de seu papel de cidadéo.

O diagndstico apresentado no relatorio da CPA, apontando as potencialidades e
fragilidades institucionais, sera a fonte geradora desta estruturacdo que serviu de referéncia
para subsidiar o PDI, apontando para dois macros objetivos:

o Consolidar os cursos de ensino superior com exceléncia na formacéo

académica;
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o Melhorar a gestdo académica e administrativa da IES.

Estes macro-objetivos do PDI constituem diretrizes politicas que deverdo nortear
as ag0es institucionais nos proximos anos nas areas, a saber:

o Area estratégica 1 — Infra-Estrutura Fisica;

Area estratégica 2 — Gestdo Administrativa;

Area estratégica 3 — Corpo Docente, Administrativo e Discente;

Area estratégica 4 — Graduac&o e Ensino;

Area estratégica 5 — P6s-Graduagio;

Area estratégica 6 — Extensdo e A¢do Comunitaria;

Area estratégica 7 — Avaliagdo Institucional.

5. ACOES PREVISTAS

Em funcdo dos macros objetivos apontados seré possivel construir as metas abaixo
relacionadas, as quais se desdobrardo, no PDI, em objetivos, estratégias e aces especificas

que dardo impulso aos novos projetos.

Area estratégica 1 — infraestrutura fisica:
o Adequacdo da infraestrutura fisica da FACTHUS, para atender a expansdo das

ofertas de cursos e programas de graduacdo e extensao.

Area estratégica 2 — gestdo administrativa:
. Melhorar a Interligacdo dos setores de gestdo académica e administrativa na

forma integrada de gestéo.

Area estratégica 3 — corpo docente, administrativo e discente:
o Capacitar, a cada ano, o corpo docente e técnico-administrativo;
o Ampliar e aprimorar os servicos de atendimento.

o Formacdo continuada dos docentes.

Area estratégica 4 — graduagao e ensino:
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o Incorporar aos projetos pedag0ogicos e seus agentes a missao institucional,

o Adotar meios de acompanhamento dos egressos através da criacdo de uma
associacédo de ex-alunos;

. Criar mecanismos de apoio aos egressos voltados para 0 mercado de trabalho;
existéncia de vagas nesse mercado e formacdo profissional;

o Oferecer novos cursos de graduacao;

o Adequar e buscar melhorias do sistema de avaliacdo do rendimento escolar;

o Estabelecer parcerias e convénios dos cursos de graduacdo com entidades em
ambito local e regional;

o Buscar o fortalecimento da gestdo e supervisdo especifica dos estagios por
area.

Area estratégica 5 — pos-graduacio:
. Implantar cursos nas areas de conhecimento priorizadas pela instituicao;

o Incrementar a publicacdo de revista cientifica institucional;.

Area estratégica 6 — extensdo e a¢do comunitaria:
. Continuar a envolver todos os cursos de graduacdo da FACTHUS em
atividades caracterizadas como acéo de extensdo comunitaria;
. Dar suporte a representacao estudantil;
. Expandir os meios de comunicacao internos e externos;
. Estabelecer acordos e parcerias de cooperacdo no campo social, especialmente

voltados as areas do saber priorizados pela FACTHUS.

Area estratégica 7 — avaliagdo institucional:
o Avaliar continuamente a identidade da instituicdo tendo em vista suas
finalidades de formacao humana e profissional;
o Implementar o surgimento de um espirito aberto a atualizagdo permanente;

o Desenvolver estreita articulacdo entre os agentes do processo.
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