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RESUMO

A abordagem que se faz objeto de estudo deste artigo versará sobre a resistência a treinamento e incorporação de novas tecnologias apresentadas pelos colaboradores de empresas. Faz-se necessário, questionar os sistemas já existentes, tentando verificar o que deve ser aproveitado e o que deve ser descartado e propor sugestões para empreender modificações. Também questionar como deverá ser feita a abordagem pessoal e o treinamento técnico para a aquisição de novas rotinas. Este artigo pretende trazer à luz os questionamentos e suas possíveis soluções. A aceitação dessas novas rotinas para o desenvolvimento dos processos de trabalho de forma eficiente e com a utilização das técnicas modernas e sua implantação. Este estudo se dará através de consultas e pesquisas bibliográficas. 
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