PREFACIO

Atingimos o terceiro numero, e o sonho vai se tornando realidade,
estabelecendo o compromisso educacao e compartilhamento do conhecimento.
E o curso de Administracao da Faculdade de Talentos Humanos participando da
ampliacao, experimentacao, validacao das técnicas e modelos de gestao através
de trabalhos nas diversas areas da Administracao, através da participacao ativa
e engajada da comunidade académica do curso, na busca constante do
desenvolvimento de pesquisa e extensdo, seja através de estudo de caso,
pesquisas de campo quantitativa e qualitativa, revisdes bibliograficas, plano de
negaocios entre outras modalidades.

No terceiro nimero da revista REFAG, encontra-se artigos que tratam
questOes importantes e atuais relativos ao estudo e desenvolvimento da
Administracao e da Gestao de Negdcios.

O primeiro titulo traz em sua abordagem a Logistica Reversa, com a
finalidade em agrupar a legislacdo relacionada ao contexto, o interesse e
demanda das organizacdes no que diz respeito ao tema, bem como a
necessidade enfrentada pelos interessados no processo do reuso, no que diz
respeito a circulacdo de produtos passiveis de serem reutilizados.

O segundo artigo publicado tem como objetivo geral produzir indicadores
bibliométricos que mostrem como os estudos cientificos sobre o tema “a
estratégia como pratica social” tém evoluido no cenario brasileiro.

Ja o terceiro estudo, os autores desenvolveram uma visao ampla de
varios fatores que influenciam uma pessoa a optar pela carreira de servidor
publico: Suas expectativas antes de passar em um concurso publico e a
realidade vivida enquanto profissional no servigo publico.

No quarto artigo, os autores buscam analisar as causas e consequéncias
do assédio moral dentro do ambiente de trabalho. Tema de pratica secular,
esta ganhando notoriedade e relevancia cada dia mais devido o entendimento
dos males psiquicos causados ao trabalhador.

Ja o quinto trabalho analisa a adocao de programas de Qualidade de

Vida no Trabalho (QVT), indicando meios que podem impactar



significantemente na motivacao e satisfacao dos colaboradores no ambiente de
trabalho, através de intensa pesquisa bibliografica, envolvendo o tema
Qualidade de vida no trabalho dos colaboradores de Instituicoes Financeiras.

Por sua vez, o sexto trabalho, dedica-se a uma pesquisa quantitativa a
respeito da qualidade no atendimento como fator de crescimento empresarial
na loja Stylo Modas em Uberaba-MG, que atua no ramo do comércio de
confeccbes. A sétima pesquisa teve como objetivo geral a percepcao da
populacao da cidade de Uberaba-MG em relacdo a Associacdo Brasileira de
Criadores de Zebu (ABCZ) e os beneficios dessa associacdo para o
desenvolvimento social, cultural e econémico da cidade. Ja o oitavo artigo que
compde o terceiro numero da revista, propde mostrar as dificuldades
enfrentadas pelo empreendedor negro na cidade de Uberaba, onde a maior
dificuldade de manter o seu negdcio pode ser oriunda do preconceito racial,
tema antigo e ao mesmo tempo atual em nossa sociedade.

E a comunidade académica do curso de Administragdo da Faculdade de
Talentos Humanos comprometida com a pesquisa cientifica, como alicerce do
ensino superior de exceléncia, posto a servico da disseminacdo do
conhecimento, do desenvolvimento, da cidadania e da dignidade da pessoa
humana. Que todo aquele que nos honrar com sua leitura possa identificar tais
propositos, na medida em que os trabalhos aqui veiculados fomentem debates

e reflexdes neste sentido.
Boa leitura!
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